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В статье описаны особенности и функциональные возможности 
программы по учету услуг связи физическим лицам с формированием 
отчетности по абонентам средствами системы управления ресур-
сами предприятия Oracle (СУРП Oracle).
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Введение
Современный этап цифровизации экономики предполагает ав-

томатизацию основных производственных процессов, в том числе 
и услуг связи, поскольку применение современных информацион-
ных технологий способствует оптимизации деятельности любой 
организации. Одним из эффективных приложений, направленных 
на решение указанных задач является СУРП Oracle, предоставля-
ющая комплексные возможности для промышленности и бизнеса. 
А.А. Головлев исследует и разрабатывает подходы к индексиро-
ванию больших текстовых файлах в СУБД Oracle, рассматривает 
средства ускорения поиска, применяемых во многих прикладных 
задачах [1]. А.А. Журавлев считает основной задачей базы данных 
Oracle: обеспечение хранения и использования необходимой ин-
формации, в том числе коллекций [2].

Цель исследования: разработать программу по учету услуг 
связи физическим лицам с формированием отчетности по абонен-
там средствами Oracle.

Материалы и методы исследования
Ведущими методами исследования явились обобщение и ана-

лиз научных трудов в области автоматизации различных производ-
ственных процессов и информационных систем средствами СУРП 
Oracle: Н.Ф. Алтухова, А.В. Буталов, Е.В. Васильева, А.В. Гиценко, 
Д.А. Голдобин, А.А. Громова, Е.А. Губанищева, А.Е. Дмитровский, 
А.Ю. Жильцов, М.Ю. Кормщикова, И.О. Петров, Р.А. Старков, 
Д.В. Счастливцев, G. Price и др.

Результаты исследования и их обсуждение
Программа по учету услуг связи физическим лицам с формиро-

ванием отчетности по абонентам разработана средствами пакета 
приложений электронного бизнеса Oracle, включающая большое 
количество интегрированных программных модулей. Автомати-
зация услуг связи настроена в полномочиях «УК: Бухгалтер по 
учету прочих операций», пункт «Формирование СФ по услугам 
связи» (рис. 1).
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Рис. 1. Автоматизация услуг связи

При запуске расширения в фильтре выбирается период, тип 
контрагента и статус записей (рис. 2).

Рис. 2. Запуск расширения
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Разработанная программа по учету услуг связи физическим ли-
цам с формированием отчетности по абонентам средствами СУРП 
Oracle имеет следующие функциональные возможности:

1. Работа с расширением «Формирование СФ по услугам связи»:
–	 загрузка начислений (для загрузки сумм в расширении 

«Формирование СФ по услугам связи» выполняется опера-
ция «Загрузить начисления»;

–	 формирование счетов-фактур по услугам связи (на основе 
данных в статусе «К передаче» формируются счета-факту-
ры, в расширении «Формирование СФ по услугам связи» 
выполняется операция «Создать СФ»).

2. Формирование отчетов (выбирается пункт «Вид», «Запро-
сы») (рис. 3).

Рис. 3. Формирование отчетов
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Программа формирует следующие типы отчетов: XXAR112 
Услуги связи. Сведения о предоставленных услугах, XXAR111 Ус-
луги связи. Акт о выполнении работ по услугам связи, XXAR073 
Услуги связи. Извещение по оплате услуг связи, XXAR074 Услуги 
связи. Должники по услугам связи, XXAR066 Услуги связи. Рас-
шифровка задолженности физических лиц по услугам связи (за-
грузка в Сбербанк).

Заключение (выводы)
Таким образом, разработанная программа по учету услуг свя-

зи физическим лицам с формированием отчетности по абонентам 
сокращает время на актуализацию информации, что позволяет по-
высить эффективность производительности труда. СУРП Oracle 
автоматизирует производственные процессы, направленные на 
взаимоотношения с клиентами, поддерживает современные разви-
вающиеся бизнес-модели, позволяет предприятию решать бизнес-
задачи в области управления производством и финансами.
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