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СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ НА ОСНОВЕ НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ 
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В данной статье рассмотрена разработка системы поддержки 
принятия решений (СППР) на основе нейронных сетей, используя би-
блиотеку Keras и язык программирования Python. В качестве приме-
ра, создана модель, предсказывающая кредитоспособность клиента 
на основе его финансовой истории. Обсуждаются основные этапы 
создания такой системы, включая подготовку данных, построение и 
обучение нейронной сети, а также использование обученной модели 
для предсказания кредитоспособности.

В заключительной части статьи представлены возможности 
улучшения системы поддержки принятия решений, такие как регуля-
ризация и оптимизация гиперпараметров, использование других архи-
тектур нейронных сетей, интеграция с другими источниками данных, 
обработка несбалансированных данных и периодическое обновление 
модели. Важность контроля качества предсказаний и анализа оши-
бок подчеркивается как ключевой аспект для постоянного совершен-
ствования системы и обеспечения точных и полезных рекомендаций.
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programming language. As an example, a model has been created that 
predicts the creditworthiness of a client based on his financial history. 
The main stages of creating such a system are discussed, including data 
preparation, the construction and training of a neural network, as well as 
the use of a trained model for predicting creditworthiness.

The final part of the article presents the possibilities of improving the 
decision support system, such as regularization and optimization of hyper-
parameters, the use of other neural network architectures, integration with 
other data sources, processing of unbalanced data and periodic updating 
of the model. The importance of quality control of predictions and error 
analysis is emphasized as a key aspect for continuous improvement of the 
system and providing accurate and useful recommendations.

Keywords: neural networks; decision support system; DSS; Keras; 
Python; credit prediction; data processing; machine learning; hyperpa-
rameter optimization; generalizing ability of the model; neural network 
architecture 

В современном мире информационных технологий нейронные 
сети играют важную роль в разработке систем поддержки приня-
тия решений (Decision Support Systems, DSS). Эти системы, осно-
ванные на искусственном интеллекте, используются в различных 
областях, таких как финансы [1], медицина, маркетинг и производ-
ство [2], для предоставления конкретных рекомендаций, снижения 
рисков и улучшения эффективности [3].

В данной статье мы рассмотрим пример простой системы под-
держки принятия решений на основе нейронной сети, используя 
библиотеку Keras и язык программирования Python [4, 5]. Наша 
СППР будет предсказывать, является ли клиент кредитоспособным 
или нет, на основе его финансовой истории.

Ниже представлен пример программного кода.
Для начала установим необходимые библиотеки, включая 

Keras, TensorFlow и pandas: 
!pip install keras
!pip install tensorflow
!pip install pandas
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Загрузим данные для обучения и валидации модели:
import pandas as pd
data = pd.read_csv(“credit_data.csv”)

Подготовим данные для обучения и валидации:
from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.preprocessing import StandardScaler

features = data.drop(“Creditworthy”, axis=1)
labels = data[«Creditworthy»]

# Разбиение данных на тренировочные и тестовые выборки
X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(features, labels, 
test_size=0.2, random_state=42)

# Масштабирование данных
scaler = StandardScaler()
X_train = scaler.fit_transform(X_train)
X_test = scaler.transform(X_test)

Теперь создадим нейронную сеть с помощью Keras:
from keras.models import Sequential
from keras.layers import Dense

model = Sequential()
model.add(Dense(32, activation=”relu”, input_shape=(X_train.
shape[1],)))
model.add(Dense(16, activation=”relu”))
model.add(Dense(1, activation=”sigmoid”))

Компилируем модель, выбрав оптимизатор и метрики:
model.compile(optimizer=”adam”, loss=”binary_crossentropy”, 
metrics=[“accuracy”])

Обучим модель на тренировочных данных:
model.fit(X_train, y_train, epochs=100, batch_size=32, verbose=1)

Оценим эффективность модели на тестовых данных:
test_loss, test_acc = model.evaluate(X_test, y_test)
print(“Test accuracy:”, test_acc)
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Теперь наша система поддержки принятия решений на основе 
нейронной сети готова к использованию для предсказания креди-
тоспособности клиентов. Создадим функцию, которая будет ис-
пользовать обученную модель для получения предсказаний:
def predict_creditworthiness(client_data):

"""
Функция для предсказания кредитоспособности клиента на 

основе его финансовой истории.

:param client_data: список с данными клиента (признаки)
:return: предсказание кредитоспособности (0 - некредитоспо-

собный, 1 - кредитоспособный)
"""
scaled_data = scaler.transform([client_data])
prediction = model.predict(scaled_data)
return int(prediction[0] > 0.5)
Теперь мы можем использовать данную функцию для опреде-

ления кредитоспособности клиентов на основе их финансовой 
истории:
# Пример данных клиента (значения признаков)
client_data_example = [20000, 35, 5, 1500, 2]

creditworthiness = predict_creditworthiness(client_data_example)
if creditworthiness == 1:

print(“Клиент кредитоспособен”)
else:

print(«Клиент некредитоспособен»)
В данной статье мы рассмотрели пример создания системы под-

держки принятия решений на основе нейронной сети с использо-
ванием библиотеки Keras и языка программирования Python. Такая 
система может быть применена в различных областях для предо-
ставления рекомендаций и улучшения процесса принятия решений.

Важно отметить, что для получения более точных предсказаний 
следует использовать более сложные архитектуры нейронных сетей, 
а также проводить тщательную предобработку и анализ данных.
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