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В статье рассматриваются информационная жизнеспособ-
ность и потребность в информации как ключевые факторы адап-
тации личности к условиям цифровой среды. Подчёркивается зна-
чимость развития навыков критического мышления для повышения 
устойчивости к перегрузкам информацией. Сделан вывод, что удов-
летворение потребности в информации способствует укреплению 
способности человека адаптироваться к вызовам цифровой эпохи.
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The article considers information resilience and the need for informa-
tion as key factors of personal adaptation to the digital environment. The 
article emphasizes the importance of developing critical thinking skills to 
increase resilience to information overload. It is concluded that satisfy-
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ing the need for information contributes to the strengthening of a person’s 
ability to adapt to the challenges of the digital era.
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В условиях стремительного развития цифровых технологий 
информационная среда становится всё более разнообразной. По-
стоянно растущий объём данных требует от человека новых навы-
ков восприятия, обработки и использования информации. В этом 
контексте важнейшей характеристикой личности становится её 
информационная жизнеспособность. В то же время потребность 
в информации, как базовая психологическая потребность, играет 
ключевую роль в обеспечении адаптации человека к современным 
условиям. Рассмотрение этих понятий позволяет глубже понять 
механизмы взаимодействия человека с информационной средой.

В.А. Капустина и Е.А. Пальцева предлагают использовать в ка-
честве характеристики личности в информационном обществе ин-
формационную жизнеспособность, которую авторы определяют как 
«аспект жизнеспособности субъекта в информационном взаимодей-
ствии, т.е. характеристику восприятия информации субъектом и ее 
влияния на эмоционально-когнитивную сферу личности, а также 
интенсивность и длительность функционирования информации в 
индивидуальном когнитивном пространстве» [1, с. 139-140]. 

Цифровизация создала уникальные условия для взаимодей-
ствия человека с информацией. Современные технологии обеспе-
чивают постоянный доступ к данным, что требует от человека 
развития навыков критического мышления и управления потоками 
информации. В то же время цифровая среда создаёт новые риски, 
связанные с информационной перегрузкой.

Высокий уровень информационной жизнеспособности помо-
гает человеку справляться с этими трудностями, минимизируя не-
гативные последствия и сохраняя способность принимать раци-
ональные решения. Например, развитое критическое мышление 
позволяет фильтровать поступающую информацию, выделяя её 
достоверные и значимые аспекты [3]. Эмоциональная устойчи-
вость, в свою очередь, снижает влияние информационного шума 
на психологическое состояние человека [4].
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Информационная жизнеспособность также способствует фор-
мированию устойчивости к изменениям информационной сре-
ды. Человек, обладающий этим качеством, способен эффективно 
адаптироваться к новым условиям, в том числе к развитию новых 
технологий и изменение форматов взаимодействия с информацией 
(например, при помощи виртуальной реальности).

Информационная жизнеспособность тесно связана с потребно-
стью в информации, которая представляет собой базовое стремле-
ние человека к получению данных, необходимых для достижения 
целей, решения задач и адаптации к изменениям. Если информаци-
онная жизнеспособность определяет, как человек взаимодействует 
с ней, то потребность в информации отвечает на вопрос, почему 
это взаимодействие становится необходимым.

Потребность в информации проявляется как осознанное или 
неосознанное стремление восполнить дефицит знаний. Она охва-
тывает широкий спектр человеческих запросов, включая биоген-
ные, социальные и профессиональные аспекты:

•	 Биогенные потребности обеспечивают базовую сенсорную 
стимуляцию, которая необходима для поддержания нормаль-
ного функционирования.

•	 Социальные потребности связаны с обменом данными в 
процессе межличностного взаимодействия, что способству-
ет укреплению социальных связей.

•	 Профессиональные потребности предполагают поиск специ-
ализированной информации, необходимой для достижения 
карьерных и личных целей [2].

Потребность в информации формирует основу поведения чело-
века в информационной среде. В условиях цифровизации удовлет-
ворение потребности в информации становится важным элемен-
том психологического благополучия.

Неудовлетворённая потребность в информации может вызвать 
когнитивный диссонанс, снизить способность принимать обоснован-
ные решения и повысить уровень тревожности. Например, недоста-
ток данных о значимых событиях усиливает чувство неопределённо-
сти и беспомощности, что негативно сказывается на эмоциональном 
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состоянии человека [5]. С другой стороны, информационная пере-
грузка может приводить к усилению стресса, что подчёркивает необ-
ходимость развития навыков управления информацией.

Таким образом, потребность в информации является важным 
элементом развития личности. Она способствует не только адап-
тации к условиям цифровизации, но и раскрытию внутреннего 
потенциала человека через удовлетворение его когнитивных, эмо-
циональных и социальных запросов.

Информационная жизнеспособность и потребность в информа-
ции представляют собой взаимодополняющие аспекты взаимодей-
ствия человека с информационной средой. Если информационная 
жизнеспособность определяет способности личности к эффек-
тивной обработке данных, то потребность в информации направ-
ляет её усилия на достижение целей и решение задач. В условиях 
цифровизации понимание этих процессов позволяет разработать 
стратегии повышения адаптационных возможностей личности, 
обеспечивая её психологическую устойчивость и благополучие.
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