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В статье подчеркивается актуальность конфликтов в студен-
ческих группах, описываются основные причины их возникновения. 
Автор делает акцент на значимости профилактических мер по раз-
решению конфликтных ситуаций, отмечая при этом основные за-
дачи профилактики. Также автор описал компоненты структуры 
предупреждения конфликтов и способы его профилактики.
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The article emphasizes the relevance of conflicts in student groups, de-
scribes the main causes of their occurrence. The author focuses on the im-
portance of preventive measures to resolve conflict situations, while noting 
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the main tasks of prevention. The author also described the components of 
the structure of conflict prevention and ways to prevent it.
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Конфликты в студенческой среде как правило очень разнообраз-
ны и довольно масштабны. Чаще всего в них прослеживается связь 
с учебным процессом, а также с личными причинами психологи-
ческого или социального свойства.

В тот момент, когда студенты выступают в качестве членов сво-
ей группы в силу противоречивости личности конфликты являют-
ся вполне нормальным явлением. Под конфликтом Л.Г. Почебут и 
И.А. Мейжис понимают борьбу, на которую направлены все силы 
и чувства. В конфликте проявляются самые негативные черты лич-
ности, о которых не всегда сам человек может знать [7]. 

В качестве наиболее распространённых причин конфликтов в 
студенческой среде можно отметить следующие: личное сопер-
ничество обучающихся, социально-экономическое неравенство 
студентов, спортивные победы, отсутствие опыта в принятии ком-
промиссных решений, борьба за лидерство, необъективные пре-
тензии студента, связанные с желанием получить более высокую 
оценку и обвинение преподавателя в субъективности оценивания 
и пр. [4, 11].

Профилактика конфликтных взаимоотношений среди студенче-
ского сообщества имеет большое значение, так как способствует 
формированию положительного социально-психологического кли-
мата в коллективе, более высокой результативности учебно-воспи-
тательного процесса и в целом профессионального становления 
личности. 

Содержание профилактических мероприятий предполагает все-
стороннее психолого-педагогическое изучение личности (диагно-
стика личностных дефицитов), выявление и анализ неблагоприят-
ных факторов социальной среды (диагностика среды), коррекция 
среды и дисгармоничных черт личности (в том числе неадекват-
ных методов воспитания) [1, 5, с.124].
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Деятельность по профилактике связана с изменением обще-
ственного, семейного и собственного положения студентов с ис-
пользованием особых воспитательных и педагогических мер, 
способствующих повышению качества жизни и отказу от насиль-
ственного поведения.

В качестве ключевых задач по профилактике конфликтов в сту-
денческой среде можно обозначить следующие: 

‒	 подготовка педагогов для работы с трудным контингентом 
студентов, улучшение их социального самочувствия;

‒	 избавление от психотравмирующей и социально опасной 
ситуации;

‒	 уменьшение риска по злоупотреблению наркотических и ал-
когольных веществ;

‒	 формирование и тренировка просоциального поведения [6, 
с. 12].

Для того, чтобы добиться эффективности в профилактических 
мероприятиях, целесообразно учитывать следующие принципы: 
создание условий, которые будут способствовать полноценному 
интеллектуальному развитию и воспитанию личности на любом 
возрастном этапе; своевременная диагностика личностных харак-
теристик, которые способны привести к некоторым сложностям, 
появлению отклонений в интеллектуальном и эмоциональном раз-
витии, в поведении и отношениях.

По мнению В. Хайтмайер, профилактика предусматривает реа-
лизацию двух основных целей: первая заключается в том, чтобы не 
допустить углубления социальной дезадаптации молодежи, а вто-
рая заключается в расширении спектра педагогических мероприя-
тий, способствующих снижению уровня насилия и иных девиаций.

Методы предупреждения конфликтного поведения основаны на 
построении модели, а также техники предотвращения конфликтов, 
которая заключается в воздействии на ее потенциальные элементы 
(участников, объекты, мотивы, силы и ресурсы) до возникновения 
антагонистической конфронтации. Профилактические могут быть 
весьма разнообразны и зависят от типа ожидаемого или потенци-
ального конфликта.
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В качестве наиболее эффективной формы профилактики кон-
фликтов можно отметить предотвращение его причин. Под фор-
мой предотвращения конфликтов понимается поддержание со-
трудничества, обеспечивающееся использованием следующих 
принципов работы с молодежью: принцип психологического «по-
глаживания», принцип практической эмпатии, принцип согласия, 
принцип поддержания репутации подростка, принцип взаимного 
дополнения, принцип исключения из социальной и образователь-
ной дискриминации, принцип разделения заработка, принцип пси-
хологической координации [2, с. 84]. Данные принципы работы 
обеспечивают технологическую основу реализации модели пред-
упреждения конфликтов в период молодости, структура которой 
включает следующие компоненты: мотивационно-ценностный, 
когнитивный и поведенческий. 

Итак, рассмотрим более подробно каждый из указанных ком-
понентов. 

Мотивационно-ценностный компонент предусматривает фор-
мирование позитивных установок в восприятии окружающего со-
циального пространства и самого себя, основанного на увеличе-
нии субъективного фактора гуманистических ценностей и обще-
культурных ценностей, определяющих стремление предотвратить 
конфликты.

Когнитивный компонент предусматривает обучение молоде-
жи основам конфликтологических знаний о генезисе, социальной 
природе, феноменологии, содержании, функциях, причинах, ди-
намике, структуре конфликтов и стратегиях поведения, а также 
способах предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций.

Поведенческий компонент заключается в формировании прак-
тических навыков, умений и поведенческих моделей с целью вы-
работки конструктивных решений и возможностей найти выход из 
конфликтных ситуаций.

Для профилактики конфликтов в студенческой группе, мы ре-
комендуем использовать следующие способы:

1) Проведение тестирования внутри студенческой группы с це-
лью изучению коммуникативного поведения.
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С диагностическим инструментарием можно ознакомиться в 
таблице 1. 

Таблица 1.
Диагностический материал для выявления                                                                 

конфликтного поведения в студенческой среде
Название методики Цель методики

Тест А. Ассингера Выявление агрессивности 
в отношениях

Тест на оценку самоконтроля 
в общении

Изучение коммуникативного 
контроля в общении

Тест описания поведения 
К. Томаса

Выявление типа поведения 
в конфликтных ситуациях

Опросник для диагностики 
способности к эмпатии 
(А. Мехрабиан, Н. Эпштейн)

Определение уровня эмпатических 
тенденций

Методика диагностики общей комму-
никативной толерантности 
(В.В. Бойко)

Изучение толерантных и интоле-
рантных установок личности, прояв-
ляющихся в процессе общения

2) Проведение групповых психологических тренингов, ма-
стер-классов и прочих групповых мероприятий. Тренинги спо-
собствуют переоценке своего жизненного опыта через участие в 
групповом взаимодействии.

Групповая работа со студентами по профилактике конфликтных 
взаимоотношений может иметь следующие цели:

–	 осознание студентами психологической сущности и специ-
фики конфликта;

–	 развитие навыков коммуникативного контроля во взаимо-
действии;

–	 выработка оптимальной стратегии конструктивного поведе-
ния в конфликте;

–	 развитие эмпатических тенденций и толерантного отноше-
ния;

–	 уменьшение агрессивности в отношениях и интолерантных 
установок.

3) Проведений лекций, консультаций, семинаров для студен-
тов, педагогов с целью профилактики конфликтов в студенческих 
группах.
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Психологический смысл консультативной работы со студента-
ми по конфликтным взаимоотношениям, прежде всего заключает-
ся в том, чтобы помочь самостоятельно найти выход из возникшей 
проблемы. Только так возможно получить опыт решения подобных 
проблем в последующем. Чтобы направить молодых людей на са-
мостоятельное решение конфликтных ситуаций важно понимать 
причины возникновения конфликтов, особенности его протекания, 
а таже индивидуальные особенности личности. 

Важно, чтобы консультация носила добровольный характер 
для обучающихся. Если инициатива исходит от самих студентов, 
в этом случае они лучше осознают существование проблемы и бу-
дут мотивированы на ее решение.

4) Коррекция субъективных условий конфликтной личности в 
ходе индивидуальной работы. Это еще один не маловажный спо-
соб профилактики конфликтов в студенческой среде. 

5) Ролевая игра, в рамках которой рассматриваются конфликт-
ные ситуации из художественной литературы, телепередач, филь-
мов. Студенты могут разыгрывать роли выбранных персонажей, 
демонстрируя разногласия, а затем пытаются достичь взаимопони-
мания, при этом используя принципы управления конфликтами [9].

Таким образом, рефлексивный анализ практического опыта по 
психологической профилактике конфликтных ситуаций в студен-
ческих группах показал, что в качестве наиболее эффективной 
формы профилактики конфликтов можно выделить предотвраще-
ние самих причин возникновения конфликтов. При этом, структу-
ра предупреждения конфликтов состоит из следующих компонен-
тов: мотивационно-ценностного, когнитивного и поведенческого. 
В качестве способов профилактики конфликтов в студенческой 
группе, мы рассмотрели следующие: проведение тестирования 
внутри студенческой группы с целью изучению коммуникатив-
ного поведения; проведение групповых психологических тренин-
гов, мастер-классов и прочих групповых мероприятий; проведе-
ний лекций, консультаций, семинаров для студентов, педагогов; 
коррекция субъективных условий конфликтной личности в ходе 
индивидуальной работы; ролевая игра, в рамках которой рассма-
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триваются конфликтные ситуации из художественной литературы, 
телепередач, фильмов. 
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