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Аннотация
Анализ разных подходов к цифровизации показывает наличие 

дискуссионности в этом вопросе. В любом случае не является дис-
куссионным, что мир приобретает новые качества благодаря цифро-
вым технологиям. Однако, появляются не только новые благоприят-
ные возможности для индивидов и общества, но и новые проблемы, 
даже опасности, которые требуют специального внимания к себе для 
их решения или профилактики. Это подразумевает и теоретическое 
осмысление существующих тенденций цифровизации. 
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Abstract
An analysis of different approaches to digitalization shows that this 

issue is controversial. In any case, it is not controversial that the world is 
acquiring new qualities thanks to digital technologies. However, there are 
not only new favorable opportunities for individuals and society, but also 
new problems, even dangers that require special attention to themselves 
in order to solve or prevent them. This also implies a theoretical under-
standing of the existing trends of digitalization. 
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Подходы к понятию цифровизации: 
дискуссионные аспекты
Для начала обратим внимание на один комментарий к ситуа-

ции с попытками дать оригинальное определение самого поня-
тия «цифровизация» в статье И.Е. Золина и М.К. Кобыляцкого: 
«В основном ученые дают трактовку цифровизации через призму 
их собственного опыта, а также через ту область, которая более 
близка к объекту исследования авторов» [1, с. 317]. Данный ком-
ментарий мы склонны использовать в качестве некоторого преду-
преждения против двух крайностей – попытки дать или предельно 
широкое определение, которое будет страдать своей абстрактно-
стью, или дать слишком узкое определение, привязанное лишь к 
узким сферам жизни и деятельности человека и общества, кото-
рое (определение) не сможет адекватно применяться к каким-то 
другим сферам. 

В частности, И.Е. Золин и М.К. Кобыляцкий признали кор-
ректным по своей сути, но слишком широким и абстрактным, 
определение цифровизации «как перевод в информационную фор-
му всего многообразия материального мира» [2, с. 317], которое 
было дано родоначальником термина «цифровая экономика» Нико-
ласом Негропонте [3]. Заметим, однако, что в данном определении 
содержится уклон в ту сторону, что «весь материальный мир пере-
водится в информационную форму» (которая имеет уже не матери-
альную, а идеальную форму – форму информации). Предпосылки 
такого «уклона» содержатся в характеристике изначальной фи-
зической природы цифровизации – «переход от атомов к битам», 
чему посвящена первая глава книги «Being Digital» («Быть циф-
ровым») – «Информационная ДНК» («The DNA of Information»). 
Но сам Н. Негропонте, показывая, что «биты и атомы - фундамент 
цифровой трансформации», всё же не перешёл определённую гра-
ницу, ведущую в «чистый идеализм» – он признавал, что «цифро-
вые биты управляют физическими объектами и взаимодействуют 
с ними, делая повседневные устройства взаимосвязанными и бо-
лее умными» [3]. Иначе говоря, материальный мир не исчезает, 
другое дело, что он меняется, приобретает новые качества благо-
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даря применению цифровых технологий, в частности, появляется 
«множество творческих и привлекательных новых приложений на 
информационной супермагистрали» [3, p. 50]. 

В третьей главе книги «Being Digital» – «Архитектура цифрово-
го общества – роли и взаимодействия» Н. Негропонте обосновы-
вает, что цифровой ландшафт не только трансформирует отрасли 
и опыт отдельных людей, но и коренным образом меняет струк-
туру самого общества и его социальные и культурные парадигмы. 
Обобщая, мы можем также сказать словами Н. Негропонте из за-
ключительной части его книги – «каждое поколение становится 
более цифровым, чем предыдущее» [3, p. 231], подчёркивая тем 
самым, что цифровизация – это процесс <...>, а также и то, что 
цифровизация – это навсегда. 

Противоречит определению цифровизации, данному Н. Нег-
ропонте, следующее утверждение: «Будущая человеческая циви-
лизация не будет материальной, символизируемой огромными ру-
котворными объектами, она станет фактически невидимой» [4, 
с. 43]. Внешне такое утверждение как будто бы похоже на опре-
деление сути информатизации в работе Н. Негропонте, но по ре-
альному смыслу весьма отличается от него радикализмом. И вот 
с таким радикальным представлением («Будущая человеческая 
цивилизация не будет материальной») есть основания поспорить. 
Несмотря на то, что цифровые технологии с соответствующими 
материальными и виртуальными средствами и устройствами мо-
гут быть фактически невидимыми для людей, но они останутся 
реально существующими материальными фактами, и цивилизация 
продолжит обладать вполне материальной культурой в основе, но 
которая при этом будет интегрирована с виртуальной культурой. 

М.Н. Кондратьева и А.В. Комахина на основе анализа разных 
работ вывели сформулировали: «Цифровизация – процесс пере-
хода на цифровые технологии, распространяющийся на все сфе-
ры жизни общества, в результате чего появляется возможность 
использования новейших технологий для наиболее эффективного 
выполнения операций, а также возможность использования циф-
ровых технологий для осуществления деятельности, осуществле-
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ние которой ранее не было возможным» [5, с. 138]. Думается, что 
в данном определении соблюдены все основные правила опреде-
ления понятий – как по содержательному смыслу, так и по логи-
ческой форме. Данное определение является также достаточно 
ясным и не тавтологичным по смыслу. То есть приведённое опре-
деление цифровизации соразмерно в отношении и содержания, и 
объёма, сферы применения понятия. 

Некоторые актуальные проблемы цифровизации
Необходимо учитывать: «существуют разные типы и уровни 

адаптивности и активности поведения населения в использовании 
интернет-технологий» [6, с. 165]. И «с хорошим владением компью-
тером <...> можно связывать уровень приспособленности к современ-
ным условиям жизни» [6, с. 171]. Такая ситуация представляет собой 
серьёзный вызов для общества (как и для отдельных индивидов). 

Интересны выводы, что «психологические характеристики со-
временного интернет-пользователя отличаются от характеристик 
интернет-пользователя 10-20 лет назад» [7, с. 139]. Например, «ак-
тивность в сети <...> перестала выступать как деструктивный пат-
терн» [7, с. 142]. Обращает на себя внимание противоречивость 
психологических особенностей интернет-активных пользователей: 
среди их характерных черт проявляются как «общительность, не-
зависимость», так и «конформизм, неадекватная самооценка» [7, 
с. 143]. Одно из характерных явлений – «зависимость от лайков и 
комментариев» [7, с. 141]. 

Йохан Хёйзинга в своей знаменитой книге «Homo ludens. Чело-
век играющий» в начале главы первой сформулировал: «Игра – это 
функция, которая исполнена смысла» [8]. К сожалению, приходит-
ся признать, что Интернет стал площадкой для распространения 
не только «игр, исполненных смысла» (нормального и даже заме-
чательного культурного смысла), но также игр «бессмысленных», 
либо с извращёнными антигуманными смыслами. И в этой связи 
дополнительный вопрос: каких же людей воспитывает (социализи-
рует) Интернет в своей игровой части!? Ответ вряд ли может быть 
только с положительной оценкой ситуации. 
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Исследователи отмечают также влияние участия в сети Интер-
нет на такие психологические особенности пользователей: воз-
можность оставаться анонимным в сети позволяет пользователям 
проявлять себя иначе, чем в реальной жизни; интернет способ-
ствует созданию и поддержанию социальных связей, при этом 
такие связи могут быть менее глубокими и интимными; участие 
в онлайн-играх становится все более популярным, формируя, од-
нако, трудности в коммуникации вне сети [см.: 7, с. 140]. Таким 
образом, вполне справедливо замечание, что «существуют и нема-
лые онлайн-угрозы для социального здоровья пользователей ин-
тернет-услуг» [9, с. 140]. При этом «вызывает сожаление слабое 
внимание СМИ к формированию у людей важных социальных ка-
честв положительного характера» [9, с. 144]. Более того, «далеко 
не вся распространяемая информация является достоверной, а ее 
проверка требует определенных навыков» [10, с. 3]. В этой ситу-
ации вполне обоснованным является мнение о важности массо-
вого медиаобразования, призванного «способствовать развитию 
критического мышления и медиакомпетентности личности» [10, 
с. 7], – для противостояния манипулятивным методам и приемам 
в различных медиа, в Интернете.

Разумеется, немало положительных эффектов в связи с циф-
ровизацией. Так, среди множества современных «творческих и 
привлекательных новых приложений на информационной супер-
магистрали» [3, p. 50] появились платформы на основе нейрон-
ных сетей (neural networks), – искусственного интеллекта (ИИ) 
для разных отраслей производства и сферы услуг, для масс-медиа, 
медицины и образования. Один из таких примеров – MagicSchool.
AI для школ [11; 12]. Особенно заметное число приложений поя-
вилось в отрасли изучения и преподавания иностранных языков. 

В условиях цифровизации (дигитализации) по-новому выглядят 
и некоторые аспекты развитии системы образования [13]. В част-
ности, в связи с появлением разнообразных платформ искусствен-
ного интеллекта в сфере образования (для сферы образования) воз-
никли также опасения, что снизится потребность у обучающихся в 
собственных творческих усилиях, – что, соответственно, будет не 
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на пользу интеллектуальному развитию учеников. Для этого, ко-
нечно, есть определённые основания. Однако, есть и позитивные 
моменты даже в такой ситуации. Например, включение в работу 
с какой-либо интеллектуальной системой стимулирует освоение 
определённых знаний и умений, овладение цифровой компетент-
ностью [14], в том числе за счёт интеллектуальных усилий, – то 
есть идёт также на пользу интеллектуальному развитию включив-
шихся в эту систему. 

Анализ разных подходов к цифровизации показывает наличие 
дискуссионности в этом вопросе. В любом случае не является дис-
куссионным, что мир приобретает новые качества благодаря приме-
нению цифровых технологий. С появлением разнообразных цифро-
вых технологий и средств появляются не только новые благоприят-
ные возможности для индивидов и общества, но и новые проблемы, 
даже опасности, которые требуют специального внимания к себе для 
их решения или профилактики. Это подразумевает и теоретическое 
осмысление существующих тенденций цифровизации. 
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